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Servicio Público de Empleo fortalece capacidades técnicas de 
prestadores autorizados en cinco regiones del país 

 

 

Con el propósito de fortalecer las capacidades técnicas y operativas de la red de prestadores 
autorizados, el Servicio Público de Empleo desarrolló cinco jornadas técnicas de capacitación 
dirigidas a operadores del servicio en distintas regiones del país. 

Estos espacios estuvieron orientados a socializar y fortalecer el conocimiento sobre el trámite 
de autorización, modificación de autorizaciones y el proceso de monitoreo de indicadores de 
gestión y colocación, aspectos fundamentales para garantizar una prestación del servicio más 
eficiente, transparente y articulada en los territorios. 

Para la realización de estas jornadas, se convocaron 214 prestadores del país y se llevaron a 
cabo de la siguiente manera: 
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• Dos (2) jornadas en Bogotá D.C.  
• Una jornada regional para Antioquia, Eje Cafetero y Chocó, realizada en Medellín.  
• Una jornada para la región Costa Atlántica, desarrollada en Barranquilla.  
• Una jornada para la región Valle del Cauca, realizada en Cali.  

Iván Pardo, subdirector de Administración y Seguimiento, manifestó que, durante estos 
encuentros, el Servicio Público de Empleo brindó claridad normativa y procedimental sobre los 
procesos asociados a autorizaciones y modificaciones, identificó las principales causas de 
devolución o requerimientos de información en las solicitudes y socializó buenas prácticas para 
la adecuada estructuración de los trámites. 

Asimismo, se generaron espacios de diálogo para resolver inquietudes frecuentes de los 
prestadores y fortalecer el acompañamiento técnico a las entidades que hacen parte de la red. 

Con esta estrategia, la entidad busca reducir inconsistencias en los trámites, optimizar los 
tiempos de respuesta institucional y fortalecer la calidad técnica de las solicitudes presentadas 
ante la Unidad, contribuyendo así al mejoramiento continuo del Servicio Público de Empleo en 
todo el país. 

Estas jornadas hacen parte del compromiso institucional de fortalecer la articulación territorial 
y consolidar una red de prestadores más preparada para responder a las dinámicas y 
necesidades del mercado laboral colombiano. 
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