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Servicio Publico de Empleo fortalece capacidades técnicas de
prestadores autorizados en cinco regiones del pais

Con el propésito de fortalecer las capacidades técnicas y operativas de la red de prestadores
autorizados, el Servicio Publico de Empleo desarrollé cinco jornadas técnicas de capacitacion
dirigidas a operadores del servicio en distintas regiones del pais.

Estos espacios estuvieron orientados a socializar y fortalecer el conocimiento sobre el tramite
de autorizacion, modificacidén de autorizaciones y el proceso de monitoreo de indicadores de
gestion y colocacion, aspectos fundamentales para garantizar una prestacion del servicio mas
eficiente, transparente y articulada en los territorios.

Para la realizacion de estas jornadas, se convocaron 214 prestadores del pais y se llevaron a
cabo de la siguiente manera:

ﬁ 0 @ UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL ® e
DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

Carrera 7, No. 31-10, Pisos 13 y 14, Bogota D.C.

@servicio @SPE @servicio  Servicio Publico @ServiciodEmpleo
empleocol Colombia publicode de Empleo (SPE)
empleo

www.serviciodeempleo.gov.co



BOLETIN DE PRENSA

Servicio Publico
de Empleo |

Boletin No.6

« Dos (2) jornadas en Bogota D.C.

« Una jornada regional para Antioquia, Eje Cafetero y Choco, realizada en Medellin.
« Una jornada para la region Costa Atlantica, desarrollada en Barranquilla.

« Una jornada para la region Valle del Cauca, realizada en Cali.

Ivan Pardo, subdirector de Administracion y Seguimiento, manifesté que, durante estos
encuentros, el Servicio Publico de Empleo brindé claridad normativa y procedimental sobre los
procesos asociados a autorizaciones y modificaciones, identifico las principales causas de
devolucidn o requerimientos de informacion en las solicitudes y socializé buenas préacticas para
la adecuada estructuracion de los tramites.

Asimismo, se generaron espacios de dialogo para resolver inquietudes frecuentes de los
prestadores y fortalecer el acompafiamiento técnico a las entidades que hacen parte de la red.

Con esta estrategia, la entidad busca reducir inconsistencias en los tramites, optimizar los
tiempos de respuesta institucional y fortalecer la calidad técnica de las solicitudes presentadas
ante la Unidad, contribuyendo asi al mejoramiento continuo del Servicio Publico de Empleo en
todo el pais.

Estas jornadas hacen parte del compromiso institucional de fortalecer la articulacion territorial

y consolidar una red de prestadores mas preparada para responder a las dinamicas y
necesidades del mercado laboral colombiano.
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