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I. Introducción 

Con la creación del mecanismo de protección al cesante mediante la Ley 1636 de 2013, el Estado 
Colombiano garantiza la protección social de los trabajadores en caso de quedar desempleados, 
manteniendo su seguridad social y facilitando el acceso a servicios de intermediación y capacitación 
laboral. 

Como parte fundamental de este mecanismo de protección se crea el Servicio Público de Empleo, con 
el fin de lograr la mejor organización del mercado de trabajo, facilitando el encuentro entre oferta y 
demanda. Lo anterior debe ayudar a los trabajadores a que tengan más y mejores oportunidades de 
acceso al mercado del trabajo, reduciendo los tiempos y los costos asociados a la búsqueda de 
empleo. De igual manera, el Servicio de Empleo ayuda a que los empresarios puedan contratar 
trabajadores de acuerdo con sus necesidades, aumentando su productividad y competitividad. 

De acuerdo con lo anterior, se creó la Unidad Administrativa Especial del Servicio Público de Empleo 
mediante Decreto 2521 de 2013 y se le otorgó como tarea fundamental: administrar y promocionar el 
Servicio Público de Empleo, así como su Red de Prestadores; diseñar y operar su Sistema de 
Información y generar instrumentos para promoción de la gestión y colocación de empleo. 

La construcción del Plan Estratégico Institucional de la Unidad Del Servicio Público De Empleo, tiene 
como principal referente el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 (PND 2022-2026) Colombia, 
potencia mundial de la vida, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, de los cuales, se contribuye a su 
cumplimiento en el objetivo número ocho “Trabajo decente y crecimiento económico”2 , la Ley 1636 de 
2013 reformada y adicionada por la Ley 2225 de 2022 “Por medio de la cual se crea el Mecanismo de 
Protección al Cesante en Colombia”, y el Decreto 2521 de 2012 por medio del cual se estructura la Unidad 
Administrativa Especial del Servicio Público de Empleo. Aunado al proceso de definición del Plan 
Estratégico, se realizaron jornadas participativas para definir la planeación estratégica de la Unidad 
del SPE; inicialmente, se hizo un análisis y un cruce entre los objetivos estratégicos 
institucionales que estaban definidos y lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo vigente, 
obteniendo como resultado las apuestas estratégicas, las cuales, serán la hoja de ruta de la Unidad para 
cumplir los retos identificados. 

Resultado del proceso de gestión participativa de la Entidad, arroja como resultado el Plan de Acción de 
la Unidad Administrativa Especial del Servicio Público de Empleo, este construido como una 
herramienta del Proceso de Direccionamiento Estratégico, que permite evaluar el avance de la entidad, 
confrontando de manera periódica sus logros de cara a las proyecciones y cumplimiento de los 
objetivos establecidos al comenzar el año. 

La Unidad Administrativa Especial del Servicio Público de Empleo, dando cumplimiento a lo dispuesto 
por la ley, publica en su página Web el tercer informe de seguimiento al Plan de Acción Institucional 
2026 donde se incluye información del trimestre comprendido entre los meses de enero, febrero y 
marzo de 2026. (Este informe puede ser consultado en la siguiente dirección: 
https://www.serviciodeempleo.gov.co/transparencia-e-informacion/planeacion/politicas- 
lineamientos-y-manuales/planes-estrategicos-sectoriales-e-institucionales/plan-de-accion-
institucional/). 

https://www.serviciodeempleo.gov.co/transparencia-e-informacion/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/planes-estrategicos-
https://www.serviciodeempleo.gov.co/transparencia-e-informacion/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/planes-estrategicos-


 
II. Seguimiento al Plan de Acción Institucional vigencia 2026 / Primer Trimestre 

La planeación estratégica de la vigencia 2026 de la Unidad Administrativa Especial del Servicio 
Público de Empleo, está orientada a 5 objetivos estratégicos, que son el reflejo de su misión: 
Administrar y promocionar el Servicio Público de Empleo (SPE), con un enfoque de calidad a través del 
funcionamiento oportuno y eficiente de la red de prestadores en el ámbito de la articulación e 
integración de las políticas activas del mercado de trabajo. 

 

 
Ilustración 1. Objetivos Estratégicos Institucionales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fuente: https://www.serviciodeempleo.gov.co/la-unidad/quienes-somos/mision-vision 

https://www.serviciodeempleo.gov.co/la-unidad/quienes-somos/mision-vision


El cumplimiento de estos objetivos estratégicos se verá reflejado en lo desarrollado en cada acción 
del Plan, en donde cada una de las dependencias de la Unidad del SPE propone tareas para el 
cumplimiento de lo que quiere lograr la Entidad durante este cuatrienio. 

Las acciones estratégicas se definen como las actividades principales que permitirán la consecución de 
los objetivos estratégicos, y que permiten contribuir a las metas planteadas en el PND. 

 
Las tareas corresponden a las actividades puntuales y necesarias para poder desarrollar las acciones 
que impactarán directamente a los objetivos estratégicos para la consecución de las metas 
planteadas. 

El seguimiento al Plan de Acción se realiza a través del aplicativo SEPIA el cual cuenta con 
información en tiempo real para contribuir a la toma de decisiones de los directivos de la Entidad. 

 
El plan de acción para la vigencia 2026 está compuesto por los 5 objetivos estratégicos, los cuales se 
hacen alcanzables mediante las acciones materializadas y debidamente cumplidas. 
Todo lo contenido en el Plan Estratégico Institucional guardará relación con la Política de Riesgos de la 
Entidad, incluyendo los controles correspondientes para la mitigación de los riesgos de gestión, 
seguridad digital y corrupción. De la misma forma, todos los planes institucionales y estratégicos 
hacen parte integral del Plan de Acción Institucional. 

 

 
Ilustración 2. Plan de acción Institucional vigencia 2026 

Objetivos estratégicos 5 

Acciones 41 

Tareas 75 
 
 
 

 
El seguimiento al plan de acción de la vigencia 2026 para el primer semestre, se realizó de acuerdo con 
las acciones definidas y las tareas son ponderadas de acuerdo con su impacto sobre las acciones: 



 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Apoyo Asesora de Planeación / Unidad del SPE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                                                        30 de junio de 2026 

Cumplimiento Primer Semestre 2026 

 
Dependencias Unidad del SPE Cumplimiento Primer Semestre 2026 

 

Dirección General  

Asesor Jurídico 100% 

Asesor de la Dirección 100% 

Asesor Comunicaciones 100 % 

Asesor Planeación 100% 

Subdirección de Desarrollo y Tecnología 100% 

Subdirección de Promoción 100% 

Subdirección de Administración y 

Seguimiento 
 

100 % 

Secretaría General 100 % 

Fuente: Información y Evidencias Registradas en el aplicativo SEPIA por las Dependencias con corte a 

 

100% 

 
50% 

 
0% 



acuerdo con la tabla anterior, se observa en el seguimiento un comportamiento positivo sobre el 
cumplimiento de lo proyectado por las dependencias al inicio del año, generando un cumplimiento del 100% 
del plan de acción reporte primer semestre vigencia 2026: 

 

Dirección General 

La Dirección General continuó consolidando su rol estratégico en el direccionamiento institucional del 
Servicio Público de Empleo, promoviendo acciones orientadas al fortalecimiento técnico, la 
articulación interinstitucional y el posicionamiento a nivel nacional e internacional. 

En este marco, se adelantaron gestiones para la participación del SPE en una comisión internacional 
realizada en la ciudad de Quito, orientada al fortalecimiento del posicionamiento institucional y la 
generación de alianzas estratégicas. Este espacio permitió avanzar en el relacionamiento con actores 
internacionales y organismos multilaterales, consolidando una articulación inicial que contribuye al 
fomento del uso del SPE y sienta bases para el cumplimiento de la meta anual en materia de 
cooperación y visibilidad internacional. 

Durante el primer semestre de la vigencia 2026, se fortaleció el posicionamiento institucional del 
Servicio Público de Empleo mediante la participación en la comisión internacional desarrollada en la 
ciudad de Quito, alcanzando un avance del 10% frente a la meta anual establecida. Esta gestión 
permitió consolidar espacios de articulación con actores internacionales y organismos multilaterales, 
fortaleciendo el relacionamiento institucional y promoviendo la construcción de alianzas estratégicas 
orientadas al fortalecimiento del Servicio Público de Empleo y de la Red de Prestadores. Como 
resultado, se establecieron bases sólidas para la cooperación internacional, el intercambio de buenas 
prácticas y el cumplimiento progresivo de los objetivos institucionales, contribuyendo al incremento de 
la visibilidad y al fomento del uso de los servicios del SPE. 

Secretaría General 

Durante el primer semestre de 2026 se fortaleció la gestión administrativa y de apoyo de la Entidad 
mediante la ejecución de acciones orientadas a garantizar la eficiencia operativa, el cumplimiento 
normativo y el fortalecimiento de los procesos institucionales. En este periodo se adelantaron 
oportunamente los trámites de liquidación de contratos, la implementación y seguimiento del Plan 
Institucional de Archivos (PINAR), la administración de bienes y servicios, la ejecución de acciones 
del Plan Institucional de Gestión Ambiental (PIGA), la gestión de comisiones de servicio y el desarrollo 
de los procesos de contratación previstos en el Plan Anual de Adquisiciones. Estas actividades 
permitieron optimizar la administración de los recursos físicos, financieros y contractuales, asegurar 
la continuidad de la operación institucional y fortalecer el control interno, la gestión documental, la 
sostenibilidad ambiental y la transparencia en la gestión pública. 

 

 

 

 



 

 

De igual manera, se consolidaron acciones de seguimiento, control y fortalecimiento institucional 
mediante el monitoreo de los planes establecidos en el Decreto 612 de 2018, la elaboración de 
informes de ejecución presupuestal, Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC), PQRSDF y 
articulación interna de Gobierno, Riesgos y Cumplimiento (GRC), así como el seguimiento 
permanente a los requerimientos ciudadanos para garantizar respuestas oportunas y de calidad. 
Adicionalmente, se dio cumplimiento a los compromisos derivados del Acuerdo Sindical en materia 
de talento humano, se ejecutaron las actividades del Programa de Bienestar e Incentivos y se 
desarrolló una jornada de capacitación sobre la Ley 1755 de 2015, fortaleciendo las competencias 
de los servidores públicos en la gestión del derecho de petición. En conjunto, estas acciones 
contribuyeron al fortalecimiento de la planeación, la gestión financiera, la atención a la ciudadanía, 
el desarrollo del talento humano y la mejora continua de la gestión institucional, favoreciendo el 
cumplimiento oportuno de los objetivos estratégicos de la Entidad. 

 

    Subdirección de Administración y Seguimiento 

Durante el primer semestre de la vigencia 2026, se fortaleció el acompañamiento técnico a 
potenciales prestadores y prestadores del Servicio Público de Empleo mediante la realización de 
asesorías previas orientadas a resolver inquietudes sobre los requisitos, procedimientos y 
condiciones para la obtención de la autorización de funcionamiento. Estas acciones facilitaron la 
adecuada estructuración de las solicitudes, mejoraron la calidad de la información presentada y 
promovieron una mayor eficiencia en los procesos de evaluación y autorización. 

Se gestionaron oportunamente los trámites de autorización presentados por personas jurídicas 
interesadas en integrar la Red de Prestadores del Servicio Público de Empleo, verificando el 
cumplimiento de los requisitos técnicos, jurídicos y operativos establecidos en la normativa vigente. 
Esta gestión fortaleció los procesos de incorporación de nuevos prestadores, garantizando el 
cumplimiento de los estándares institucionales y ampliando la capacidad de prestación de los 
servicios de empleo en el territorio nacional. 

Así mismo, se avanzó en la consolidación de Dataempleo como registro administrativo con 
propósito estadístico, mediante la actualización de su documentación técnica y metodológica 
conforme a los lineamientos definidos para la gestión y calidad de la información. Este avance 
fortaleció la confiabilidad, trazabilidad y estandarización de los procesos estadísticos, consolidando 
a Dataempleo como una fuente estratégica para el análisis del mercado laboral. 



 

Subdirección de Desarrollo y Tecnología 

Durante el primer semestre de 2026, esta Subdirección evidenció una gestión eficiente en la 
administración de la plataforma Moodle, enfocada en el soporte operativo, la gestión de usuarios y 
la mejora en el acceso a los procesos de formación virtual. Se destacó un incremento progresivo 
en el uso de la plataforma, especialmente en el mes de marzo, lo que refleja una mayor apropiación 
por parte de los usuarios. 

Se fortaleció la operación de la plataforma Moodle mediante la gestión oportuna de las solicitudes 
de soporte técnico presentadas por los usuarios. La atención efectiva del 100 % de los 
requerimientos, principalmente relacionados con el acceso a la plataforma y el restablecimiento de 
credenciales, garantizó la continuidad del servicio, la disponibilidad de los entornos de formación 
virtual y el adecuado desarrollo de los procesos de capacitación institucional. 

En el marco del fortalecimiento del sistema SIEMPLEA, se desarrollaron formatos para pruebas de 
software y requerimientos de tableros, así como pruebas funcionales y no funcionales del módulo 
de orientación ocupacional. De igual forma, se avanzó en la planeación del modelo de 
estandarización, integración e interoperabilidad del sistema de información del SPE, incluyendo la 
articulación con actores como UGT2 y Accenture para la revisión de APIs y el fortalecimiento de 
lineamientos de intercambio seguro de datos. 

    Subdirección de Promoción 

Durante el primer semestre de 2026 se desarrollaron acciones orientadas al fortalecimiento de la 
implementación del Modelo de Inclusión Laboral, mediante la socialización del Campo 1 de la 
Teoría del Cambio con los prestadores de la Red. Para ello, se realizaron cuatro sesiones en 
modalidad mixta los días 26 de mayo y 2 de junio, en las que se presentó el contenido técnico del 
campo, sus líneas de acción y los principales lineamientos para su aplicación en los procesos de 
gestión y colocación de empleo. A través de ejercicios prácticos, se promovió la apropiación de la 
metodología y su incorporación en las actividades cotidianas de los prestadores, fortaleciendo las 
capacidades técnicas de los equipos participantes. 

De manera complementaria, se consolidó la versión final de la Guía Poblacional Integrada, 
estructurada con los componentes de contexto, objetivos, alcance, generalidades poblacionales, 
enfoques transversales, pautas de acción, conclusiones y referencias bibliográficas. El documento 
fue compartido con un primer grupo de prestadores para su revisión técnica y retroalimentación, 
quedando pendiente únicamente el ajuste final y el proceso de diagramación para su publicación. 
Asimismo, se coordinó y ejecutó el piloto de la guía con la participación de ocho representantes de 
cinco prestadores de diferentes tipologías, quienes, mediante un grupo focal y un ejercicio de juego 
de roles, aportaron observaciones sobre su contenido, identificaron oportunidades de mejora y 
validaron la pertinencia y usabilidad de las orientaciones para la atención de personas con barreras 
interseccionales, contribuyendo al fortalecimiento de la estrategia institucional de inclusión laboral. 

 

 

 



 

 

 

Así mismo, se desarrolló la fase de estructuración, alistamiento y gestión precontractual del 
programa Empleo Sin Barreras, alcanzando el avance previsto en el Plan de Acción Institucional 
mediante la consolidación de los insumos técnicos, jurídicos, administrativos y presupuestales 
requeridos para su implementación. En este periodo se aprobó, por parte del Comité de 
Contratación del Servicio Público de Empleo, la ejecución del programa a través de un Convenio 
de Asociación, se realizó el cambio de modalidad contractual respecto al esquema inicialmente 
previsto, se elaboraron y aprobaron los estudios previos, el anexo técnico, el análisis del sector, el 
estudio de mercado, la matriz de riesgos y los demás documentos precontractuales, además de 
adelantar la articulación con la Red de Prestadores y potenciales Entidades Sin Ánimo de Lucro 
para promover su participación. Igualmente, se definieron el cronograma de ejecución, los 
mecanismos de seguimiento y el esquema operativo, junto con las gestiones administrativas y 
presupuestales necesarias para la apertura del proceso competitivo. Al cierre del semestre, el 
programa se encontraba en etapa de alistamiento preoperativo, a la espera de culminar el proceso 
de selección y suscripción del convenio que permitirá dar inicio a su ejecución, evidenciando el 
cumplimiento de los hitos programados para esta fase y fortaleciendo la gestión institucional para 
el logro de las metas establecidas.



III Recomendaciones Generales: 

 
• Los documentos, informes o reportes relacionados en las evidencias deben ser gestionados en 

la plantilla dispuesta para tal fin. 

• Una vez enviado el correo electrónico a las dependencias solicitando el seguimiento del plan de 
acción, estas contarán con 10 días hábiles para que realicen sus reportes a través del 
aplicativo, luego se realizará el seguimiento desde la oficina de planeación y se generarán las 
observaciones correspondientes. Para realizar los ajustes y modificaciones se otorgará un 
plazo de 1 día para su diligenciamiento, en caso de que alguna dependencia cuenta con una 
dificultad frente al manejo del aplicativo, se deberá informar inmediatamente para solucionar la 
situación y así mismo darle continuidad al proceso. En caso de que las dependencias 
requieran un plazo mayor al establecido, deberán enviar un correo electrónico al Asesor de 
Planeación realizando la solicitud con su respectiva justificación. 

• Es muy importante reportar un seguimiento cualitativo de calidad, en el cual se describa de 
manera general las tareas desarrolladas en el periodo determinado, definir muy bien que se ha 
realizado y el alcance de acuerdo con lo programado, en este espacio no es necesario 
relacionar las evidencias ya que para eso existe el espacio de gestión de evidencias en el 
aplicativo SEPIA. 

• Las evidencias que se carguen en el aplicativo deben ser coherentes con lo proyectado al 
inicio del año, esto teniendo en cuenta que, este informe y lo cargado en Sepia es insumo 
para la auditoría sobre el plan de acción realizada por el asesor del Control Interno. 

• Los documentos presentados deben ser proyectados en la hoja membrete de la Entidad, esto 
con el fin de contar con información organizada y estandarizada a nivel institucional. 

• Tener todas las evidencias de las actividades propuestas en el plan de acción al día, hay que 
recordar que la información aquí reportada debe corresponder a las evidencias propuestas 
inicialmente en cada vigencia. 

• Es importante determinar cuándo es necesario modificar las tareas y acciones inicialmente 
propuestas en el plan de acción, teniendo en cuenta la oportunidad de ajuste del plan, 
acompañado con la correspondiente justificación. 

• Se debe aclarar que, aunque una dependencia no haya cumplido con el 100% de lo propuesto, 
estas actividades se podrán cumplir en el transcurso del año, dado que son actividades 
proyectadas para la vigencia o de acuerdo con la periodicidad establecida. 



 
• Desde el enfoque del principio de planeación, el cumplimiento de las metas institucionales 

debe responder a una adecuada estimación, programación y asignación de los recursos 
disponibles, en coherencia con las capacidades operativas de la Entidad y las condiciones del 
entorno. En este sentido, cuando una meta no se cumple o, por el contrario, se supera de 
manera significativa frente a lo inicialmente previsto, se evidencia una posible debilidad en el 
ejercicio de planeación. 

• Se recomienda que, en caso de que algún funcionario por alguna razón no continúe con sus 
labores en la Entidad, este debe dejar en su repositorio de información, el avance de las 
actividades que venía desarrollando a la fecha, con el fin de dar continuidad con lo proyectado 
durante el año y así mismo evitar dificultades en el reporte de información. 

• Realizar seguimientos continuos desde el Comité Institucional de Gestión y Desempeño con 
el fin de que el cuerpo directivo conozca de primera mano, la situación actual del cumplimiento 
del plan 

• Todo lo desarrollado en este informe se realizó con base en la última versión del Plan de 
Acción Institucional 2026 publicada en el botón de transparencia de la página web de la 
Entidad.  

https://www.serviciodeempleo.gov.co/transparencia-e-informacion/planeacion/politicas-
lineamientos-y-manuales/planes-estrategicos-sectoriales-e-institucionales/plan-de-accion-
institucional/ 

 

JESUS ANTONIO SALAMANCA TORRES  
Asesor con funciones de Planeación (E) 
Proyectó: Contratista de Apoyo a la Gestión de Planeación - Unidad del SPE

https://www.serviciodeempleo.gov.co/transparencia-e-informacion/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/planes-estrategicos-sectoriales-e-institucionales/plan-de-accion-institucional/
https://www.serviciodeempleo.gov.co/transparencia-e-informacion/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/planes-estrategicos-sectoriales-e-institucionales/plan-de-accion-institucional/
https://www.serviciodeempleo.gov.co/transparencia-e-informacion/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/planes-estrategicos-sectoriales-e-institucionales/plan-de-accion-institucional/


 


